PRAWA i OBOWIAZKI PACJENTA

Prawa i obowigzki zapewniajg Panstwu poczucie bezpieczenstwa podczas pobytu w Naszym szpitalu.

Pragniemy uczyni¢ wszystko, aby Panstwa satysfakcja ze Swiadczonych przez naszg placowke ustug
medycznych byta jak najwyzsza.

Szczegdtowe przepisy okreslajgce Prawa Pacjenta zawarte sg, przede wszystkim w:

e ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

e ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

e ustawie o dziatalnosci leczniczej.

Korzystajac z ustug naszego szpitala maja Panstwo prawo do:

Zyczliwego traktowania i poszanowania godnosci osobistej.
Poszanowania prywatnosci, zycia rodzinnego i zapewnienia intymnosci w czasie udzielania

Swiadczen zdrowotnych.

Opieki sprawowanej przez personel o kwalifikacjach zapewniajgcych wysoki poziom
udzielanych $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych aktualnym wymaganiom wiedzy
medycznej mozliwych do przeprowadzenia w naszym zakresie.

Wyrazenia zgody na udzielenie S$wiadczen zdrowotnych, albo odmowy takiej zgody.
Zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

Znajomosci z nazwiska i imienia oséb odpowiedzialnych za opieke.

Zachowania tajemnicy o stanie zdrowia.

Przystepnej i zrozumiatej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, rokowaniach i postepach
w leczeniu.

Informacji o planowanych badaniach, zabiegach, ich przebiegu, ryzyku i korzysciach.

Dostepu do dokumentacji medycznej.

Zgtaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych .

Kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz oraz opieki pielegnacyjnej przez osobe bliskg lub
przez inng wskazang osobe (uprawnienie to moze by¢ ograniczone ze wzgledéw sanitarno-
epidemiologicznych, porzadkowych lub ze wzgledu na warunki innych chorych w szpitalu).
Kontaktu telefonicznego i korespondencyjnego z osobami z zewnatrz. Koszty zwigzane z
zapewnieniem dostepu do tych swiadczen nie mogg obcigza¢ budzetu naszego szpitala.
Umierania w spokoju i godnosci.

Korzystania z opieki duszpasterskiej.

Przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Dochodzenia praw, sktadania skarg i zazalen.

Petny tekst ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i rzecznika Praw Pacjenta dostepny

jest na stronie Biura Rzecznika Praw Pacjenta pod adresem www.bpp.gov.pl oraz znajduje sie w

Sekretariatach, Punktach Pielegniarskich Oddziatéw Szpitalnych i Rejestracjach

Dodatkowo pacjenci niewidzacy lub stabo widzgcy mogg korzysta¢ z mozliwosci zapoznania sie z

Kartg Praw Pacjenta przettumaczong na alfabet Braille'a.

Karta w alfabecie Braille'a dostepna jest w Oddziale Ratunkowym, Biurze Przyje¢, w wybranych

oddziatach w dyzurce pielegniarskiej wybranych oddziatéw szpitalnych oraz u Petnomocnika ds. praw

pacjenta naszego Szpitala.


http://www.bpp.gov.pl/

Przydatne linki :
https://www.rpp.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/

https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/

Ordynator, kierownik komérki organizacyjnej Szpitala lub upowazniony przez nich lekarz moze
ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow,

a w przypadku niektérych praw takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne.

Korzystajac z ustug naszego szpitala nalezy przestrzegac:

e Stosowania sie do zalecen i wskazdwek lekarza prowadzgcego oraz pielegniarek.

e Zakazu przynoszenia i spozywania napojéw alkoholowych, palenia tytoniu.

e Zasad higieny osobistej oraz utrzymania tadu i porzgdku w swoim otoczeniu.

e Zasad korzystania z mienia szpitalnego i urzgdzen powierzonych Panstwu.

e Kulturalnego zachowania sie oraz zyczliwego stosunku do innych chorych i personelu.

e Odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe, garderobe, pienigdze i dokumenty, ktérych nie
przekazano do depozytu.

JesteSmy przekonani, ze respektowanie praw i obowigzkéw pacjenta przez obie strony wptynie
pozytywnie na relacje pacjent-pracownik szpitala i przyczyni sie do sprawnego przebiegu procesu
udzielania swiadczen.


https://www.rpp.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/

