SKARGI | WNIOSKI

Pacjent, ktorego zdaniem prawo do ochrony zdrowia zostato naruszone ma mozliwosc¢ ztozenia skargi
lub wniosku do:
e Ordynatora Oddziatu/ Kierownika Komérki Organizacyjnej lub Dyrektora ds. Lecznictwa po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu.
o Petnomocnika ds. praw pacjenta dziatajgcego w tut. Szpitalu: Ewa Wojtas
osobiscie: pon.-pt. w godz. 10.00 — 12.00 (budynek gtéwny, pietro |, pok. nr 249)
tel. (12) 646 83 49; e-mail: ewojtas@rydygierkrakow.pl

Skarge lub wniosek mozna ztozy¢:

- osobiscie;

- poczta tradycyjng na adres: os. Ztotej Jesieni 1, 31 — 826 Krakow

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: e mail: rydygier@rydygierkrakow.pl;
- za posrednictwem platformy ePUAP

Skargi anonimowe pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Ponadto Pacjent moze takze ztozy¢ skarge do:
e Rzecznika Praw Pacjenta Biuro Rzecznika Praw Pacjenta — w sytuacji naruszenia praw pacjenta
telefoniczna bezptatna informacja Pacjenta: 800 - 190 - 590
ul. Ptocka 11/13, 01 — 231 Warszawa, fax. (22) 506 50 64; e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
o Matopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia — w  przypadku
dotyczacym dostepnosci do swiadczert medycznych, jakosci lub odptatnosci za Swiadczenia medyczne
adres do korespondencji: ul. Jézefa 21, 31 -056 Krakow
obstuga klienta: ul. Wadowicka 8W, 30 — 415 Krakow, tel. 12 29 88 321;
e-mail: kancelaria@nfz-krakow.pl
= Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej dziatajgcego przy:
- Okregowej lzbie Lekarskiej w zakresie naruszenia przepiséw o wykonywaniu zawodu lekarza
i etyki zawodowej
ul. Krupnicza 11A, 31-123 Krakdw; tel. 500 379 375; email: biuro@oilkrakow.org.pl
- Okregowej lzbie Pielegniarek i Potoinych w zakresie naruszenia przepiséw o wykonywaniu
zawodu pielegniarki i potoznej www.moipip.org.pl
ul. Szlak 61, 31 — 153 Krakow; tel. (12) 422 88 54 lub (12) 430-07-23 ; e-mail:biuro@moipip.org.pl

Jezeli Pacjent doznat krzywdy lub uszczerbku na zdrowiu, moze zwrdcié sie do sadu cywilnego lub gdy
zachodzi podejrzenie, ze zdarzenie miato zwigzek z czynem karalnym ma prawo ztozy¢ skarge do
prokuratury.

Jezeli w szpitalu doszto do zdarzenia medycznego, zaistniatego w trakcie udzielania lub w efekcie

udzielenia badz zaniechania udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, Pacjent ma prawo do ztozenia
whiosku do Rzecznika Praw Pacjenta o przyznanie Swiadczenia kompensacyjnego

Aktualizacja: 14 lutego 2024 r.
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