Informacja dla oséb sktadajgcych skarge lub wniosek, o przetwarzaniu
ich danych osobowych w zwigzku z rozpatrywaniem skarg i wnioskow

Kto przetwarza Panstwa dane osobowe

Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Szpital Specjalistyczny im. Ludwika
Rydygiera w Krakowie sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, os. Ztotej Jesieni 1, 31-826 Krakdw, Polska.
Spodtka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000352784 przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy. Wysokoéé kapitatu
zaktadowego wynosi: 252.553.000,00 zt, NIP: 6783105119, REGON: 121188694, telefon: (12) 646 80
00, fax: (12) 646 89 30.

W jakim celu sg przetwarzane dane osobowe

Dane osobowe otrzymane od Panstwa sg przetwarzane przez Szpital w celu:
e rozpatrzenia skargi lub wniosku, dochodzenia roszczen i ochrony przed roszczeniami;
e realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Jakie dane przetwarzamy i na jakiej podstawie

Przetwarzane sg nastepujace kategorie danych osobowych:

e imie, nazwisko, numer PESEL — w celu identyfikacji osoby sktadajgcej skarge lub wniosek
i/lub osoby ktérej skarga lub wniosek dotyczy;

e numer dokumentu tozsamosci lub paszportu — zaleznie od posiadanych dokumentéw;

e data urodzenia — jezeli dana osoba nie posiada numeru PESEL;

e adres zamieszkania — niezbedny do poprawnego rozpatrzenia skargi lub wniosku;

e inne dane kontaktowe: telefon, adres email — jezeli jest to wymagane do kontaktu z osobg
sktadajacg skarge lub wniosek;

e inne dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia, — jezeli sg niezbedne do poprawnego
rozpatrzenia skargi lub wniosku.

Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z przepisami RODO na podstawie nastepujacych
przestanek:

o Art.6.Ust.1.lit.f) przetwarzania niezbednego do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig, z wyjgtkiem sytuacji, w
ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow majq interesy lub podstawowe prawa i
wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczq, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
gdy osoba, ktdrej dane dotyczg, jest dzieckiem - w odniesieniu rozpatrzenia skargi lub wniosku,
dochodzeniaroszczen i ochrony przed roszczeniami oraz komunikacji z osobg sktadajgca skarge
lub wniosek;

e Art.6.Ust.1.lit.c) przetwarzania niezbednego do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze - w odniesieniu do danych osobowych niezbednych do poprawnego
rozpatrzenia skargi lub wniosku;

Jak dtugo bedg przetwarzane Panstwa dane



Panstwa dane bedg przechowywane nie dtuzej niz do konca postepowania dotyczgcego skargi lub
whniosku i okresu wymaganego przedawnienia roszczen, okreslonego w przepisach prawa. W
przypadku roszczen dotyczacych btedéw medycznych okres ten wynosi 3 lata.

Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe

Odbiorcy zebranych od Panstwa danych osobowych mogg by¢ uprawnione do tego instytucje, w
zakresie przystugujgcym im uprawnien, wynikajgcych z przepisdw prawa.

Panstwa dane osobowe w trakcie przetwarzania mogg by¢ przekazywane przez Szpital zewnetrznym
podmiotom przetwarzajgcym, w celu zapewnienia obstugi systeméw informatycznych, ksiegowych i
prawnych, na podstawie podpisanych z tymi podmiotami umdéw, wytgcznie w celu i zakresie
wynikajgcym z tych umow.

Czy uzywamy dane osobowe do profilowania i zautomatyzowanego
podejmowania decyzji

Panstwa dane osobowe nie stanowig podstawy do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do
profilowania.

Jakie przystuguja Panstwu prawa w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych

Przystuguje Panstwu prawo do informacji o przetwarzaniu danych i dostepu do swoich danych
osobowych, oraz:

e prawo do sprostowania btednych danych;

e prawo do uzyskania kopii danych;

e prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie przetwarzania;

e prawo do wnioskowania o usuniecie danych.

Panstwa wniosek w sprawach przetwarzania danych zostanie zrealizowany bez zbednej zwtoki, zgodnie
z przepisami RODO, w takim zakresie, w jakim umozliwiajg to inne wymagania i przepisy prawa.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

Jak skontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych

Szpital wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna sie skontaktowad:
e Telefon kontaktowy: (12) 646 88 88
e Adres poczty elektronicznej: rodo@rydygierkrakow.pl

Moga Panstwo rowniez skontaktowac sie bezposrednio z administratorem danych w dowolnej formie,
pisemnie lub korzystajgc z dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej.

Podstawa prawna niniejszych informacji


https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt
mailto:rodo@rydygierkrakow.pl

Podstawag prawng do udzielenia niniejszej informacji jest: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO)



