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Raport z badania doswiadczen i opinii pacjentéw
Szpitala Specjalistycznego im. Ludwika Rydygiera
w Krakowie sp. z 0.0.
przeprowadzonego w roku 2024

Ponizej przedstawiamy wyniki badania ankietowego satysfakcji pacjentow Szpitala Specjalistycznego im. Ludwika Rydygiera
w Krakowie sp. z 0.0. za 2024 rok. W wyniku badania uzyskano 1800 wypetnionych ankiet (zwrotnos¢ ankiet na poziomie 4,65%).
Przeanalizowano 45 000 odpowiedzi. Informacje uzyskano w oparciu o anonimowa ankiete.



Charakterystyka respondentéw
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Wyksztatcenie

W Podstawowe MZawodowe M Srednie ® Wyzsze M Brak odpowiedzi

W jakim Oddziale Pan(i) przebywat (a) ?
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PRZYJECIE DO SZPITALA
1. lle czasu zajeto zatatwienie formalnosci podczas przyjecia do szpitala?

800
604
600 524
400
248 299
200 - 125
0 I

Czas oczeliwania na przyjecie

H do 15 min. B do 30 min. M do 45 min. M powyzej 1 godziny B Brak odpowiedzi

POBYT NA ODDZIALE
2. Czyzapoznano Pana (ig) z topografig oddziatu (sala chorych, tazienka, dyzurka pielegniarek, dzwonki)?
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Topografia Oddziatu
B Zdecydowanie tak W Tak

m Nie byto takiej potrzeby = Nie

B Zdecydowanie nie M Brak odpowiedzi

3. Czyzapoznano Pana (i) z prawami pacjenta?
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Prawa Pacjenta
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W Zdecydowanie tak W Tak m Nie byto takie potrzeby

Nie B Zdecydowanie nie B Brak odpowiedzi

4. Jak ocenia Pan (i) dogodnos¢ pory odwiedzin?

1500
1009

1000
500 . 388 382
21 0 0
0 ] ]

Dogodnos¢ pory odwiedzin
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5. Jak ocenia Pan (i) mozliwos¢ uczestniczenia rodziny w opiece nad pacjentem?
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Mozliwos¢ uczestniczenia rodziny w opiece nad Pacjentem

W Bardzo dobrze W Dobrze W Dostatecznie ™ Zle W Bardzo 7le ® Brak odpowiedzi

6. Czy pomieszczenia w oddziale byty czyste?
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Czystos¢ pomieszczen na Oddziale

W Zdecydowanie tak mTak ™ Nie ®Zdecydowanie nie M Brak odpowiedzi

7. Czy w trakcie leczenia byt (a) Pan (i) na biezaco informowany (a) o stanie zdrowia ?
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Informacja o stanie zdrowia

B Zdecydowanie tak B Tak M Nie = Zdecydowanie nie M Brak odpowiedzi

8. Czy w trakcie leczenia byt(a) Pan(i) na biezgco informowany (a) o stosowanych zabiegach i podawanych lekach ?
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Informacja o stosowanych zabiegach i podawanych lekach

W Zdecyydowanie tak M Tak M Nie ™ Zdecydowanie nie M Brak odpowiedzi



9. Jak ocenia Pan (i) catoksztatt pobytu w naszym Szpitalu ?
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Catoksztatt pobytu w Szpitalu

M Bardzo dobrze m Dobrze B Dostatecznie

Zle M Bardzo Zle M Brak odpowiedzi

DIETA | POSIKI
10. Jak ocenia Pan (i) temperature positkdw ?
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Temperatura posilkéw

M Bardzo dobrze m Dobrze B Dostatecznie

Zle M Bardzo Zle M Brak odpowiedzi

11. Jak ocenia Pan (i) urozmaicenie positkéw ?
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Urozmaicenie positkéw

W Bardzo dobrze ® Dobrze B Dostatecznie

Zle M Bardzo zle M Brak odpowiedzi

12. Jak ocenia Pan (i) wielko$¢ porcji ?
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Wielko$¢ porcji
M Bardzo dobrze H Dobrze B Dostatecznie

Zle H Bardzo Zle ® Brak odpowiedzi



13. Jak ocenia Pan (i) godziny podania positkéw ?
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Godziny podania positkow
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OPIEKA LEKARSKA
14. Jak ocenia Pan (i) czas poswiecony pacjentowi przez lekarzy ?
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Czas poswiecony Pacjentowi przez lekarzy

536

M Bardzo dobrze ® Dobrze B Dostatecznie

Zle ® Bardzo ile m Brak odpowiedzi

15. Jak ocenia Pan (i) uprzejmos¢ lekarzy ?
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Uprzejmos¢ lekarzy

W Bardzo dobrze B Dobrze  Dostatecznie = Zle M Bardzo zle M Brak odpowiedzi

16. Czy znat Pan (i) nazwisko lekarza prowadzgcego ?
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Znajomos¢ nazwiska lekarza prowadzacego

EMTak M Nie M Brak odpowiedzi



17. Czy w trakcie pobytu na oddziale lekarze przestrzegali wobec Pan (i) zasad poszanowania intymnosci ?
1000 922
800
600 496
353
400

0

Przestrzeganie zasad poszanowania intymnosci - lekarze

B Zdecydowanie tak B Tak B nie mam zdania

Nie M Zdecydowanie nie M Brak odpowiedzi

OPIEKA PIELEGNIARSKA
18. Jak ocenia Pan (i) uprzejmos¢ pielegniarek ?
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Uprzejmos¢ pielegniarek
W Bardzo dobrze m Dobrze m Dostatecznie
Zle M Bardzo zle M Brak odpowiedzi

19. Jak ocenia Pan (i) szybkos$¢ reagowania na wezwania systemu przyzywowego (dzwonki) ?
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Szybko$¢ reagowania na wezwania systemu przyzywowego

W Bardzo dobrze ® Dobrze H Dostatecznie

Zle M Bardzo zle B Brak odpowiedzi

20. Czy w trakcie pobytu na Oddziale pielegniarki przestrzegaty wobec Pan (i) zasad poszanowania intymnosci ?
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Przestrzeganie zasad poszanowania intymnosci - pielegniarki

B Zdecydowanie tak B Tak H Nie mam zdania

Nie B Zdecydowanie nie ® Brak odpowiedzi






