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WSTEP

Celem przeprowadzenia ankiety byto poznanie opinii i doswiadczen pacjentéw na temat jakosci ustug
Swiadczonych w placdwce medycznej, identyfikacji obszarow wymagajgcych poprawy oraz
zwiekszenia komfortu i zadowolenia pacjentdw. Badanie opinii i doswiadczen pacjenta
przeprowadzone zostato przy pomocy ankiety okreslonej przez Ministra Zdrowia.

Pacjenci mieli mozliwos¢ wypetnienia ankiety online poprzez dostepny kod QR na plakatach
informacyjnych znajdujacych sie w oddziatach, adresu strony udostepnionego na kartach
informacyjnych oraz poprzez wypetnienie ankiet w formie papierowej udostepnionych
w oddziatach. Przyjeto, ze oceny od 7, w 10 — stopniowej skali s ocenami pozytywnymi.

Badanie opinii i doswiadczen pacjentow przeprowadzono w okresie od 23.01.2025 r. do 30.06.2025 r.
W wyniku badania uzyskano 1183 wypetnionych ankiet (w tym 28 ankiet internetowych), co stanowi
6,8 % pacjentéw hospitalizowanych w | pétroczu 2025 roku.

Charakterystyka respondentéw

W badaniu wzieto udziat 1183 oséb, z czego najliczniejszg grupe (431 oséb) stanowili respondenci w
przedziale wieku 60-79 roku zycia tj. 36%, w dalsze]j kolejnosci osoby w przedziale wieku 40-59 (363
osoby) tj. 31 % oraz osoby w przedziale wieku 18-39 lat (255 osdb) tj. 22 %. Osoby w wieku ponizej
18 roku zycia stanowig zaledwie 2 % ankietowanych (24 osobyy), 80 lat lub wiecej — 6 % (63 osoby). 3
% (27 osob) ankietowanych nie udzielito zadnej odpowiedzi. Wsrdéd wszystkich ankietowanych
znalazto sie 619 kobiet tj. 52 % oraz 520 meiczyzn tj. 44 %. 44 osoby tj. 4 % nie udzielita odpowiedzi.

Szczegotowe wyniki zostaty zaprezentowane ponizej.
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BADANIE ANKIETOWE:

001: Oddziat, z ktorego zostatas / e$ wypisany ze szpitala

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow to Pacjenci Oddziatu Chirurgii Szczekowo-Twarzowej — 246
ankiety (21 %), Ginekologii i Potoznictwa z Ginekologia Onkologiczng — 203 ankiety (17 %), kolejno
Oddziatu Ortopedii i Traumatologii Narzadu Ruchu — 189 ankiet (16 %) i Oddziatu Chirurgii
Plastycznej i Rekonstrukcyjnej — 105 ankiet (9%), ktérzy stanowig ponad 60 % wszystkich
ankietowanych. Udziat pozostatych Oddziatéw (36 %) prezentuje wykres ponizej. 12 ankietowanych

nie wskazato Oddziatu, co stanowi 1 % wszystkich respondentéw.
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A01: Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

Analiza odpowiedzi ankietowanych, sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala wedtug skali od 0 do

10, gdzie 0 bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE wskazata, ze 91 % pacjentéw pozytywnie ocenito

sprawnosc przyjecia do szpitala.
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B01:Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia ?
Analiza odpowiedzi ankietowanych, uwzglednianie przez personel medyczny zdania pacjenta

w procesie leczenia wedtug skali od 0 do 10, gdzie 0 bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE wskazata, ze

98 % pacjentow uwaza, ze personel medyczny liczy sie z ich zdaniem w procesie leczenia.
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B02: Jak oceniasz opieke / zaangazowanie personelu medycznego ?

Analiza odpowiedzi ankietowanych, ocena opieki / zaangazowania personelu medycznego wedtug
skali od 0 do 10, gdzie 0 bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE wskazata, ze ponad 97 % ankietowanych
pozytywnie ocenie opieke na oddziatach.
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B03: Jak oceniasz proby zmniejszenia bélu poprzez podanie lekéw ?

Analiza odpowiedzi ankietowanych, ocena préby zmniejszenia bdlu poprzez podawanie lekéw
wedtug skali od 0 do 10, gdzie 0 bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE wskazata, ze prawie 97%
pacjentow pozytywnie ocenia leczenie p. bélowe w oddziatach. Ponad 16 % ankietowanych nie
udzielita odpowiedzi na pytanie co moze wynikaé z faktu, ze nie wszyscy pacjenci poddawani s3
terapii p. bolowej.
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C01: Jak oceniasz zrozumiato$é¢ przekazywanych informacji dotyczagcych Twojego stanu zdrowia
i proceséw leczenia podczas pobytu w szpitalu ?



Analiza odpowiedzi ankietowanych, ocena zrozumiatosci przekazywanych informacji dotyczacych
stanu zdrowia i procesdow leczenia podczas pobytu w szpitalu, wedtug skali od 0 do 10, gdzie 0

bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE wskazata, ze dla ponad 95 % pacjentéw informacje przekazywane

przez personel medyczna sg zrozumiate.
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C02: Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala ?

Analiza odpowiedzi ankietowanych, ocena zrozumiatos$ci informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczace zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala, wedtug

skali od 0 do 10, gdzie 0 bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE wskazata, ze ponad 95 % pacjentéw

otrzymata jasne i klarowne, przedstawione w sposéb przystepny zalecenia po wypisie.

1000
800
600
400
200

0

864

11 o 3 4 4 10 8 23 51 114 86

Ocena zrozumiatosci informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczace zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu

szpitala
W 0 Bardzo ZLE ml m?2
3 m4 m5
m6 7 8
9 M 10 Bardzo DOBRZE ® Brak odpowiedzi

DO01: Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu ?
Analiza odpowiedzi ankietowanych, ocena wyzywienia w szpitalu, wedtug skali od 0 do 10, gdzie 0
bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE wskazata, ze niecale 77% pacjentéw ocenita wyzywienie

w szpitalu jako dobre i b. dobre.
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DO02: Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach ?

Analiza odpowiedzi ankietowanych, ocena czystosci w salach, na korytarzach i w tazienkach, wedtug
skali od 0 do 10, gdzie 0 bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE wskazata iz prawie 96% pacjentéw ocenia,
ze w szpitalu jest czysto.
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EO1: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych uprawnien
i potrzeb ?

Analiza odpowiedzi ankietowanych, respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb, wedtug skali od 0 do 10, gdzie 0 bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE
wskazata, ze ponad 96% pacjentéw uwaza, ze respektowano jego prawa podczas pobyt w oddziale.
Zastanawiajacy jest fakt, ze az 18% pacjentdw nie wyrazito swojej opinii.
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FO1: Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie ?

Analiza odpowiedzi ankietowanych, prawdopodobienstwo polecenia szpitala znajomym lub
rodzinie, wedtug skali od 0 do 10, gdzie 0 bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE wskazata, ze 96%
pacjentéw jest ogdlnie zadowolona z pobytu w oddziale i uwaza szpital jako godny polecenia.
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