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TWOJE PRAWA JAKO PACIENTA

Prawa pacjenta to zbdr zasad, ktére gwarantujg Ci poczucie bezpieczenstwa podczas hospitalizacji
w Naszym szpitalu. Dzieki nim masz pewnos¢, ze otrzymasz niezbedng pomoc, zostaniesz
potraktowany z szacunkiem i bedziesz mégt wspdétdecydowac o swoim leczeniu.

Korzystajgc ze Swiadczen zdrowotnych w Naszym szpitalu MASZ PRAWO:

1) do leczenia szpitalnego na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza;

2) do natychmiastowego otrzymania pomocy medycznej, bez skierowania, w stanie nagtym —
jesli jest zagrozone Twoje zdrowie lub zycie;

3) bezptatnych swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig i zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng;

4) uzyskania wyczerpujacej i zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia;

5) zachowania w tajemnicy informacji na Twoj temat;

6) wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych, albo odmowy takiej zgody;

7) zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych;

8) poszanowania swojej intymnosci i godnosci, w tym obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, wyrazenia zgody na obecnos¢ innych osdb niz personel medyczny
oraz leczenia bdlu stosownie do jego nasilenia;

9) wypisac sie ze szpitala na wtasne zadanie;

10) dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej Twojego stanu zdrowia oraz udzielonych
Swiadczen zdrowotnych;

11) poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, w tym do dodatkowej opieki pielegnacyjnej ze
strony o0sob przez Ciebie wskazanych oraz kontaktu osobistego, telefonicznego Ilub
korespondencyjnego z innymi osobami;

12) zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza;

13) opieki duszpasterskiej;

14) przechowywania rzeczy wartoSciowych w depozycie;

15) znajomosci z nazwiska i imienia oséb odpowiedzialnych za opieke;

16) dochodzenia swoich praw, sktadania skarg i zazalen.

Osoba niewidzaca lub stabowidzaca moze zapoznac sie z Kartg Praw Pacjenta przettumaczong na
alfabet Braille'a, ktéra dostepna jest w: Oddziale Ratunkowym, Biurze Przyjeé, dyzurce pielegniarskiej
wybranych oddziatéw szpitalnych oraz u Petnomocnika ds. praw pacjenta Szpitala.

Twoje prawa mogg zostaC ograniczone w sytuacji zagrozenia epidemicznego, dla bezpieczenstwa
zdrowotnego pacjentéw, a w przypadku niektorych praw takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne
szpitala.

Petny tekst ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta znajdziesz na stronie Rzecznika
Praw Pacjenta https://www.gov.pl/web/rpp lub na stronie internetowej szpitala: www.rydygierkrakow.pl
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TWOJE OBOWIAZKI JAKO PACJENTA

Masz nie tylko prawa, ale réwniez obowigzki wynikajgce z przepisdw prawa. Dzieki ich przestrzeganiu
dbasz o bezpieczenstwo swoje, innych pacjentédw i personelu medycznego.

Korzystajgc ze $wiadczen zdrowotnych w Naszym szpitalu, MASZ OBOWIAZEK:

1) stosowac sie do zalecen i wskazdwek personelu medycznego;

2) przyjmowac lekiiinne srodki medyczne wytgcznie zgodnie z zaleceniami lekarza;

3) nosi¢ znak identyfikacyjny otrzymany przy przyjeciu do szpitala;

4) przestrzegac zakazu posiadania i spozywania napojow alkoholowych;

5) przestrzegac¢ zakazu posiadania substancji psychoaktywnych, innych niebezpiecznych
substancji oraz przedmiotow zagrazajacych bezpieczeristwu;

6) przestrzegac¢ zakazu palenia tytoniu i uzywania wyrobow tytoniowych;

7) nie opuszczac¢ samowolnie Oddziatu;

8) korzystac z urzadzen, pomieszczen oraz aparatury medycznej zgodnie z zasadami;

9) poinformowac personel szpitala o niemoznosci stawienia sie w wyznaczonym terminie lub

o rezygnacji ze $wiadczenia zdrowotnego (jesli jestes wpisany na liste oczekujgcych);

10) przechowywac produkty spozywcze wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych;

11) dbac o higiene osobistg i porzadek;

12) zachowywacd sie kulturalnie i nie zaktéca¢ spokoju innym pacjentom;

13) okazywac szacunek innym pacjentom i personelowi;

14) powstrzymywac sie od wszelkich form agresji wobec personelu (personel medyczny objety
jest ochrong prawng przystugujaca funkcjonariuszowi publicznemu).

Jesli nie przestrzegasz swoich obowigzkéw, tamiesz prawo lub odmawiasz podporzadkowania sie

poleceniom personelu, szpital moze powiadomi¢ ochrone, wezwacé Policje, a jesli nie ma zagrozenia
dla Twojego zycia i zdrowia — wypisa¢ Cie z oddziatu.
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