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Wprowadzenie

Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie sp. z 0.0. w okresie od 01.07.2025 r. do 31.12.2025 r. przeprowadzit
okresowe badanie oceny satysfakcji i doswiadczen pacjentow. W wyniku badania uzyskano 1 501 wypetnionych ankiet. tgcznie
przeanalizowano 19 044 odpowiedzi oraz 145 uwag pacjentow. Informacje uzyskano w oparciu o anonimowag ankiete okreslong
przez Ministerstwo Zdrowia. Celem przeprowadzenia ankiety byto poznanie opinii i doswiadczen pacjentéw na temat jakosci ustug
Swiadczonych w Szpitalu, identyfikacja obszarow wymagajacych poprawy oraz zwiekszenie komfortu i zadowolenia pacjentow.
Pacjenci mieli mozliwos¢ wypetnienia ankiety online dostepnej na stronie internetowej Szpitala (udostepniany kod QR do ankiety
na plakatach informacyjnych znajdujgcych sie w oddziatach, adres strony odnoszacy do ankiet znajduje sie na kartach
informacyjnych z leczenia szpitalnego) oraz poprzez wypetnienie ankiet w formie papierowej udostepnionych w oddziatach. Ankieta
pozwala na ocene poszczegdlnych kryteriéw wedtug skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE. Przyjeto, ze
oceny od 6 do 10 sg ocenami pozytywnymi.

Charakterystyka respondentow
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Pytania ankietowe

001: Oddziat, z ktérego zostatas / e$ wypisany ze szpitala
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Oddziat
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Brak odpowiedzi

A01: Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?
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Ocena sprawnosci procesu przyjecia do szpitala

W 0 Bardzo ZLE ml m?2
m3 m4 m5
m6 m7 m8
9 M 10 Bardzo DOBRZE ® Brak odpowiedzi
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BO1: Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Uwzglednianie przez personel medyczny zdania pacjenta w
procesie leczenia

B 0 Bardzo ZLE m1 m2
3 m4 m5
m6 m7 s

9 10 Bardzo DOBRZE m Brak odpowiedzi

BO2: Jak oceniasz opieke / zaangazowanie personelu medycznego?
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Ocena opieki / zaangazowania personelu medycznego
m 0 Bardzo ZLE m1 m2
m3 m4 m5
6 m7 w8

9 M 10 Bardzo DOBRZE ® Brak odpowiedzi

BO3: Jak oceniasz proby zmniejszenia bélu poprzez podanie lekéw?
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Ocena préby zmniejszenia bélu poprzez podanie lekow

W 0 Bardzo ZLE ml m?2
m3 m4 m5
m6 m7 m8
9 M 10 Bardzo DOBRZE ® Brak odpowiedzi
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C01: Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia

i proceséw leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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Ocena zrozumiatosci przekazywanych informacji dotyczgcych stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobyu w szpitalu

B 0 Bardzo ZLE ml m2
m3 m4 m5
H6 m7 m8
9 M 10 Bardzo DOBRZE ® Brak odpowiedzi

C02: Jak oceniasz zrozumiatos$¢ informaciji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych

zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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Ocena zrozumiatosci informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczgce zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala

B 0 Bardzo ZLE ml m2
m3 m4 m5
H6 m7 m8
9 M 10 Bardzo DOBRZE ® Brak odpowiedzi

DO01: Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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Ocena wyzywienia w szpitalu

m 0 Bardzo ZLE ml m2
m3 n4 m5
H6 m7 m8

9 10 Bardzo DOBRZE m Brak odpowiedzi
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D02: Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Ocena czystosci w salach, na korytarzach i w fazienkach
m 0 Bardzo ZLE m1l 2
3 w4 |5
mo6 7 8
9 110 Bardzo DOBRZE = Brak odpowiedzi

EO1: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych uprawnien

i potrzeb?
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Respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegdlnych uprawnien i potrzeb
® 0 Bardzo ZLE El 2
3 m4 |5
W6 7 8
9 1 10 Bardzo DOBRZE = Brak odpowiedzi

FO1: Jakie jest prawdopodobieristwo, Ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Prawdopodobienstwo, ze pacjent poleci ten szpital znajomym lub
rodzinie
m 0 Bardzo ZLE ml 2
3 w4 | }5)
H6 7 8
9 % 10 Bardzo DOBRZE = Brak odpowiedzi

Szanowni Panstwo,

Serdecznie dziekujemy za poswiecenie czasu na wypefnienie naszej ankiety. Paristwa opinie i uwagi sg dla nas niezwykle wazne —
analizujemy Wasze odpowiedzi, aby czyni¢ Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie lepszym. Doceniamy Wasze
zaangazowanie!
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