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Szanowni Panstwo,

Serdecznie dziekujemy za poswiecenie czasu na wypetnienie naszej ankiety. Paristwa opinie i uwagi sg dla nas
niezwykle waine - analizujemy Wasze odpowiedzi, aby czyni¢ Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera
w Krakowie sp. z.0.0. lepszym. Doceniamy Wasze zaangazowanie!

Ponizej prezentujemy wyniki za pierwsze pétrocze 2026 r.

Jednoczes$nie pragniemy przypomnieé, ze ankiete satysfakcji pacjenta mozna wypetni¢ rowniez poprzez strone
internetowa: https://www.szpitalrydygier.pl/ankiety/

Krakéw, lipiec 2026 r.


https://www.szpitalrydygier.pl/ankiety/

Wprowadzenie

Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie sp. z 0.0. w okresie od 01.01.2026 r. do 30.06.2026 r.
przeprowadzit okresowe badanie oceny satysfakcji i doswiadczen pacjentéw. W wyniku badania uzyskano 1 384
wypetnione ankiety (zwrotnos$¢ na poziomie 8,81%). tacznie przeanalizowano 16 608 odpowiedzi oraz 129 uwag
pacjentow. Informacje uzyskano w oparciu o anonimowg ankiete okreslong przez Ministerstwo Zdrowia. Celem
przeprowadzenia ankiety byto poznanie opinii i doswiadczen pacjentéw na temat jakosSci ustug $wiadczonych
w Szpitalu, identyfikacja obszaréw wymagajgcych poprawy oraz zwiekszenie komfortu i zadowolenia pacjentéw.
Pacjenci mieli mozliwo$¢ wypetnienia ankiety online dostepnej na stronie internetowej Szpitala (udostepniany kod QR
do ankiety na plakatach informacyjnych znajdujacych sie w oddziatach, adres strony odnoszacy do ankiet znajduje sie
na kartach informacyjnych z leczenia szpitalnego) oraz poprzez wypetnienie ankiet w formie papierowej udostepnionych
w oddziatach. Ankieta pozwala na ocene poszczegdlnych kryteriow wedtug skali od O do 10, gdzie
0 oznacza bardzo ZLE, a 10 bardzo DOBRZE. Przyjeto, ze oceny od 7 do 10 s3 ocenami pozytywnymi. W raporcie
zaprezentowano dane dla catosci Szpitala.

Charakterystyka respondentow

Sé% Struktura wiekowa uczestnikow ankiety

%
50 42,20%
40%
30,20%
30%
o,
20% 18,93%
10% ‘ 6,14%
1,45% 1,08% ‘
w A% | 0% - e
Brak danych Ponizej 18 lat 18-39 lat 40-59 lat 60-79 lat 80 lat lub wiecej
¢ o Y . y .
~52 Struktura ptci uczestnikow ankiety
60%
54,84%
50%
(v)
i 42,34%
30%
20%
10% 2,82%
0% —_—
Brak danych Kobiety Mezczyzni

1/7



80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Pytania ankietowe
001: Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisana/y ze szpitala
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BO1: Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

78,3%

80,0%
m brak odp. (20)

m0 (6)—b. Zle
1(10)
m2(4)
m3(1)
4 (10)
m5(6)
6 (12)
7 (28)
1 8 (65)
=9 (139)
® 10 (1083) — b. dobrze

60,0%

40,0%

20,0%
10,0%

4,7%
14% 04% 0,7% 03% 01% 0,7% 0,4% 0,9% 2.0%

0,0% —

BO2: Jak oceniasz opieke / zaangazowanie personelu medycznego?
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BO3: Jak oceniasz proby zmniejszenia bélu poprzez podanie lekéw?
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C01: Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informac;ji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i proceséw leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C02: Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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DO01: Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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DO02: Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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EO1: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien
i potrzeb?
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FO1: Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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